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.
                                                    1.Общие  положения 
         1.1. Настоящие Правила разработаны  с  целью упорядочения условий и правил пребывания посетителей  в МАУ «Дворец спорта «Радуга» (далее- Учреждение), соблюдения санитарно-гигиенических требований при эксплуатации спортивных сооружений, обеспечения в Учреждении пожарной, антитеррористической и личной безопасности граждан.

         1.2.  Термины, используемые в данных Правилах:
Посетители -  лица, находящиеся  в спортивном  сооружении  и на его  территории  и  не являющиеся сотрудниками Учреждения.

Потребитель услуги - гражданин (организация), имеющий намерение заняться (занимающийся) физическими упражнениями и спортом для поддержания и укрепления здоровья, профилактики заболеваний, поддержания  высокой работоспособности, а также принять (принимающий) участие в различных видах активного отдыха и проведения досуга при посещении спортивно-зрелищных, культурно-массовых и развлекательно-игровых мероприятиях, проводимых в Учреждении. 

1.3. В Учреждении устанавливается следующая единовременная пропускная способность спортивных и вспомогательных помещений:

бассейн - не более  40 человек (5 дорожек, не более 8 человек на каждой);

тренажерный зал – не более 60 человек;

зал аэробики  и фитнес-зал-  не более  25 человек;

Клуб настольных игр – не более 20 человек;

универсальный зал – арена на 48 человек (занимающиеся спортсмены),  трибуны на 1041 человек  (зрители);

кафе–  не более 30 человек;

сауна – не более 6 человек;

соляная пещера- не более 10 человек;

парковка –   38 мест легкового автотранспорта ( включая служебные транспортные средства).

   1.4. Учреждение  в период с сентября по май включительно  работает в следующем режиме:

- понедельник: с 14.00 до 22.00 час.; 
- вторник-суббота: с 07.00 до 22.00 час.; 
- воскресенье: с 08.00 до 20.00 час.

   1.5. В летний период в  связи с меньшей загруженностью Учреждения  может быть установлен иной график работы, о чем  посетители извещаются посредством размещения объявлений на информационном стенде, в городских СМИ и на соответствующем сайте Учреждения.
         1.6. В соответствии с действующим законодательством и в связи с праздничными (выходными) днями в Учреждении установлены следующие нерабочие дни: 1 и 7 января, 23 февраля, 8 марта, День святой Пасхи, 1 и 9 мая, 12 июня. При этом 2 января Учреждение работает с 14.00 до 22.00. часов, а 31 декабря- с 7.00. до 14.00. часов.
         1.7. В Учреждении утвержден следующий Перечень льготных категорий граждан при предоставлении физкультурно-оздоровительных услуг и предоставляемых ими при этом документов для льготного посещения: 

	№№
п/п
	  Льготная категория
	 Предоставляемые документы для льготного посещения

	1.
	Пенсионеры по возрасту (мужчины-60 лет, женщины-55 лет)
	- пенсионное удостоверение или справка о назначении пенсии;

- документ, подтверждающий достижение установленного пенсионного возраста (с фото)

	2.
	Инвалиды
	- справка об установлении инвалидности;

- документ, удостоверяющий личность (с фото)

	3.
	Многодетные родители и их дети
	-  удостоверение многодетной семьи или многодетного родителя (матери, отца) или справка УСЗ о приравнивании к данной категории (если один из детей старше 18 лет и обучается в образовательном учреждении)

	4.
	Ветераны ВОВ и труженики тыла
	- удостоверение участника ВОВ (зеленое);

- удостоверение ветерана ВОВ или труженика тыла

	5.
	Сопровождающий детей-инвалидов (возраст детей- до 14 лет)
	- справка об установлении инвалидности ребенку;

- документ, удостоверяющий личность ребенка (свидетельство о рождении)

	6.
	Дети в возрасте до 14 лет
	- документ, удостоверяющий личность ребенка (свидетельство о рождении)


Примечание: в качестве предоставляемых документов допускается предъявление их ксерокопий

        1.8. В соответствии с поручением губернатора Московской области в Учреждении реализуется социальная программа  для малоимущих граждан, многодетных семей и пенсионеров «Добрые часы». С расписанием бесплатных занятий данным категориям населения можно ознакомиться на сайте и соответствующих информационных стендах. 

        1.9. Цены на платные услуги, оказываемые населению (в т.ч. для льготных категорий граждан) ежегодно устанавливаются соответствующим Постановлением Администрации г.Дубны, информация об этом размещается для ознакомления на официальном сайте и информационных стендах Учреждения.

         1.10. В Учреждении предусмотрена  система скидок на клубные карты: в День открытых дверей, в день рождения клиента, в праздничные дни (Новый год, 23 февраля и 8 марта). Скидки действуют за три дня до соответствующей даты, срок действия скидок заканчивается через три дня после этой даты.
         1.11. По согласованию с Администрацией г.Дубны для отдельных категорий населения, чья профессиональная деятельность непосредственно связана с постоянным поддержанием  физической подготовки на требуемом действующим законодательством  уровне (правоохранительные и военизированные структуры), допускается предоставление оказываемых услуг на безвозмездной основе- в порядке, определяемом руководителем Учреждения.  

         1.12. В соответствии с Распоряжением Администрации г.Дубны от 05.02.2018г. № 108РА-15 Учреждение определено местом тестирования для сдачи испытаний норм ГТО. Организация работы по тестированию строится в соответствии с утвержденным Положением. 
         1.13. В здание Учреждения и на его территорию   запрещается проносить (употреблять) алкогольные напитки, наркотические или токсические вещества,  любые виды оружия или предметы, которые могут быть использованы для причинения вреда жизни и здоровью граждан, имуществу Учреждения и личному имуществу граждан.

         1.14. Запрещается проходить на территорию и в здание Учреждения в состоянии опьянения.

       1.15. Запрещается проносить огнеопасные, взрывчатые и  ядовитые вещества.
 1.16. В помещениях Учреждения и на прилегающей территории запрещается  несанкционированное использование петард, ракет, фейерверков, иных пиротехнических средств, огнеопасных изделий.
 1.17. В целях обеспечения безопасности персонала и посетителей при наличии достаточных оснований служба безопасности Учреждения имеет право требовать предъявить вещи к осмотру, использовать технические средства охраны (металлодетектор) и не допустить  посетителя на территорию или в здание Учреждения. 

 1.18. Посетитель  должен  вести себя в рамках общепринятых норм поведения, не нарушать покой и отдых других посетителей  громкими разговорами, криками и другими действиями, проявлять уважение к персоналу и другим посетителям Учреждения.
 1.19. Посетитель должен пользоваться помещениями спортивного сооружения  в соответствии с их целевым назначением, с учетом пропускной способности конкретного помещения и требованиями, установленными настоящими Правилами, а также соответствующими правилами по профилю оказываемых услуг.
       1.20. Посетитель должен бережно относиться к имуществу Учреждения  и  в случае причинения  ущерба возместить его в полном объеме  в соответствии с законодательством Российской Федерации.

 1.21. Учреждение не несет ответственности за сохранность находящихся при посетителе ценных вещей при оказании ему потребительских услуг.
 1.22. Учреждение имеет право отказать посетителю в предоставлении услуг в случаях:

-  если по техническим причинам  не может оказать услуги надлежащим образом (авария, отключение электроэнергии, воды  и т.п.);
-   при проведении физкультурных или спортивных мероприятий городского, регионального, федерального или  международного уровня;
- совершения посетителем противоправных действий, влекущих уголовную или административную ответственность;
-     нарушения посетителем настоящих Правил.

1.23. В случае отказа в предоставлении услуг по первым двум основаниям потребитель услуг имеет право  требовать от Учреждения оказания услуги в другое время, согласованное сторонами,  либо перерасчета стоимости услуг.
1.24. Пропущенные занятия не по вине Учреждения не компенсируются, стоимость неиспользованных занятий  не  возмещается. При этом пропущенные по уважительным причинам (болезнь, командировка, учеба и др.) занятия могут быть возмещены Администрацией Учреждения на основании личного заявления и при предоставлении посетителем подтверждающих документов, в этом случае они могут быть  продлены на соответствующее количество календарных дней, в течение которых  посетитель отсутствовал по уважительной причине.
      1.25. В соответствии с Прейскурантом в Учреждении предоставляются следующие услуги: 
      1.25.1. По безлимитному Абонементу - сроком на один месяц (продолжительность сеанса в тренажерном зале- без ограничения во времени, в бассейне- не более одного сеанса в течение дня).

      1.25.2. По клубной карте- на 6 и 12 месяцев (продолжительность сеанса в тренажерном зале- без ограничения во времени, в бассейне- не более одного сеанса в течение дня).

      1.25.3. Разовое посещение (дневной и вечерний тариф): продолжительность сеанса в тренажерном зале- без ограничения во времени, в бассейне- в течение одного сеанса.
1.26. В Учреждении действует система персональных тренировок, с Правилами их посещения можно ознакомиться у дежурного администратора и соответствующих инструкторов (тренеров).

      1.27. Несовершеннолетние дети в возрасте до 14 лет допускаются на территорию и в  спортивные сооружения Учреждения только в сопровождении взрослых, наделенных соответствующими полномочиями (руководителей групп, учителей, родителей или  заменяющих их лиц, и т.п.).  В соответствии со ст.ст. 1073-1074 ГК РФ   за вред, причиненный  несовершеннолетним, не достигшим 14 лет, отвечают его родители (усыновители) или опекуны, если не докажут, что вред  возник не по их вине. Несовершеннолетние в возрасте от 14 до 18 лет несут ответственность за причиненный вред самостоятельно на общих основаниях.

1.28. В соответствии с Федеральным Законом РФ от 23.02.2013г. № 15-ФЗ «Об охране здоровья граждан от воздействия окружающего табачного дыма и последствий потребления табака» курение на территории и в помещениях Дворца спорта запрещено.(ст.12 ч.1 п.1). Невыполнение данных требований влечет административную ответственность в соответствии с действующим законодательством.
       1.29.Первичная медико-санитарная помощь посетителям оказывается медицинским персоналом медицинского кабинета (пункта) Учреждения в соответствии с приказом Министерства здравоохранения РФ от 1 марта 2016 г. № 134н “О Порядке организации оказания медицинской помощи лицам, занимающимся физической культурой и спортом (в том числе при подготовке и проведении физкультурных мероприятий и спортивных мероприятий)»  
       1.30. Проход посетителей в Учреждение осуществляется не ранее 15 минут до его открытия, выход- не позднее 15 минут с момента окончания его работы. При этом проход и выход осуществляются строго через центральный вход.
        1.31. Невыполнение посетителем предусмотренных настоящими Правилами требований, ставших причиной возникновения чрезвычайных ситуаций, влечет за собой ответственность, предусмотренную действующим законодательством.
2. Общие правила
  2.1. В целях поддержания в Учреждении установленного санитарного режима проход посетителей в спортивные помещения в верхней одежде, головных уборах и несменной обуви (без бахил) запрещен. Указанные вещи подлежат сдаче на хранение в гардероб (обувь- в пакетах). За содержимое карманов оставленной в гардеробе одежды, а также за вещи, забытые или оставленные без присмотра,  Учреждение ответственности не несет.

  2.2. Для занятий  необходимо иметь соответствующую спортивную одежду и чистую сменную обувь.
  2.3. Проход в плавательный бассейн, спортивные залы и сауну осуществляется через дежурного администратора по абонементам, клубным картам и разовым билетам. Для оформления абонементов и клубных карт необходима личная фотография. Передача абонементов и клубных карт другим лицам для посещения спортивных сооружений запрещена.
  2.4.  Действие билета на  разовое посещение дневного сеанса распространяется строго на соответствующий временной период- до 17.00 часов.
  2.5. Срок действия месячного абонемента -один месяца со дня продажи. Срок действия клубных карт: «серебряная» - 6 месяцев со дня продажи, «золотая» - 12 месяцев со дня продажи.
  2.6. Детские билеты продаются лицам в возрасте от 7 до 14 лет при предъявлении документа (его ксерокопии), удостоверяющего личность. С 14 лет оплата производится по взрослому тарифу.

  2.7. Предоставление спортивных объектов (залов и бассейна) для проведения учебно-тренировочных сборов  осуществляется на договорной основе при условии аренды не менее двух спортивных объектов в день и продолжительности сборов не менее 7 дней подряд.

  2.8. Основанием для пропуска потребителя услуг в залы и  бассейн является выдаваемый дежурным администратором ключ (имеет свой цвет для каждого зала). Ключ от шкафчика выдается  под залог в размере 100 рублей либо под номерок  от гардероба; ключ от раздевалки при спортивном зале выдается под залог в размере 200 рублей. В случае утери ключа от раздевалки или от тренерской с посетителей взимается денежный эквивалент по его изготовлению в размере 200 рублей.
     2.9. При обнаружении каких-либо неисправностей спортивного и вспомогательного оборудования посетителю необходимо поставить в известность инструктора или дежурного администратора  и не пытаться устранить неисправность самостоятельно.

     2.10. Посетители могут проводить видео- и фотосъемку в помещениях Учреждения по   согласованию с дежурным администратором.
                              3. Правила поведения в плавательном бассейне
      3.1.  Технические характеристики бассейна: длина - 25 м, ширина- 13 м,  глубина мелкой части -1,6 м, глубокой части- 1,8 м. В бассейне 5 дорожек, единовременная пропускная способность- 40 чел. (по 8 чел. на каждой дорожке).
      3.2.   Тарифы по пользованию услугами бассейна утверждаются Администрацией города.
      3.3. В соответствии с Постановлением Главного государственного санитарного врача РФ от 30.01.2003г. № 5 и Санитарными правилами и нормами (СанПиН) 2.1.2.1188-03  посещение   плавательного        бассейна детьми в возрасте до 7 лет запрещено. Дети в возрасте до 14 лет допускаются к занятиям в бассейне только в сопровождении взрослых (родителей или заменяющих их лиц, учителей, тренеров, инструкторов), при этом сопровождающее лица в течение сеанса обязаны находиться в бассейне (родители- на воде) и осуществлять постоянный контроль за подопечными детьми. Возраст детей подтверждается свидетельством о рождении или соответствующей страницей паспорта одного из родителей (допускается предъявление ксерокопий документов).
        3.4. Для посещения плавательного бассейна детьми младшего школьного возраста (до 10 лет включительно) в обязательном порядке требуется медицинская справка лечебно-профилактического учреждения о результатах паразитологического обследования на энтеробиоз; в дальнейшем справка подлежит переоформлению не менее одного раза в три месяца, а при разовых посещениях (при наличии разрыва в посещениях более двух месяцев)- перед каждым посещением (основание: п.3.12.2.СанПиН Минздрава РФ № 2.1.2.1188-03).  Потребитель услуг при покупке разового билета обязан  предъявлять кассиру данную медицинскую справку при каждом посещении плавательного бассейна.

        3.5. Перед началом занятий в бассейне детей младшего школьного возраста допускается их дополнительный визуальный осмотр медицинским работником Дворца спорта, который  при наличии медицинских противопоказаний  вправе отстранить ребенка от занятий плаванием.
  3.6. На родителей (лиц, их заменяющих) возлагается обязанность по возмещению  причиненного действиями малолетних детей вреда. При этом дежурный администратор   должен  письменно предупредить посетителя об обязанности  законных представителей ребенка возместить вред и упущенную выгоду в виде неполученных доходов, обусловленных необходимостью полной смены воды в бассейне  в случае непроизвольного опорожнения кишечника (либо рвоты) у ребенка во время занятий. 
  3.7.  Сеанс занятия в плавательном бассейне устанавливается продолжительностью 45 мин. По желанию  опоздавшие   ко времени начала сеанса  могут допускаться  в бассейн, при этом  время пребывания на воде не продлевается; в ином случае допускается перенос сеанса.
  3.8. Потребители услуг  обязаны являться на занятия в дни и часы, установленные графиком работы бассейна (имеется у дежурного администратора и на сайте Дворца спорта).
  3.9. Перед посещением бассейна посетители знакомятся  у дежурного администратора (под роспись) с Правилами посещения бассейна и Инструкцией поведения на воде.

  3.10.Ответственность за жизнь и здоровье детей при посещении плавательного бассейна возлагается на сопровождающих лиц и инструкторов.
  3.11. Потребители услуг должны поддерживать чистоту и порядок в раздевалках.
  3.12. Для посещения бассейна потребителям услуг необходимо иметь при себе  купальный костюм (плавки), плавательную шапочку, принадлежности для  мытья в душе (мыло, мочалку), специальную обувь.

  3.13. До начала занятий необходимо вымыться в душе с мылом и мочалкой без купального костюма (плавок),   закрыть за собой воду в душевой. Не допускается втирание в кожу  различных кремов  и мазей перед пользованием  бассейном.
  3.14. Во избежание травматизма рекомендуется передвигаться по обходным дорожкам бассейна шагом.

  3.15. В плавательном бассейне запрещается: 
- входить в воду и завершать занятия без разрешения инструктора;

- приносить металлические, пластиковые и стеклянные предметы (в том числе предназначенные для плавания детей); 
- вносить в зал бассейна мыло, мочалку, жевательную резинку, продукты питания и напитки;
-  плавать без  специальных шапочек, в неустановленной для занятий плаванием одежде.
  3.16. На потребителей услуг, посещающих бассейн по абонементам (в т.ч. безлимитным) и клубным картам, в полном объеме распространяются общие правила для посетителей бассейна (находятся у дежурного администратора). При этом время их пребывания в бассейне ограничивается одним сеансом в течение календарного дня.
  3.17. Порядок посещения бассейна лицами с ограниченными возможностями:

- посетитель обязан предоставить дежурному администратору справку МСЭ (ВТЭК) об инвалидности;

-   при наличии просьбы от посетителя о пропуске его в бассейн с сопровождением- просьба удовлетворяется (при условии посещения им бассейна  впервые);  при повторном и последующих посещениях- пропускается с сопровождением только при подтверждении такого права Управлением социальной защиты.

  3.18. При возникновении неблагоприятной санитарно-эпидемической ситуации в городе (на территории Дворца спорта) по отдельным заболеваниям в целях предупреждения распространения инфекционных заболеваний допуск посетителей в бассейн без медицинских справок прекращается (основание: п.3.12. СанПиН  № 2.1.2.1188-03).
3.19. Посещение плавательного бассейна дополнительно регулируется отдельными Правилами (Положением), утверждаемыми руководителем Учреждения, размещаемыми на официальном сайте и в Учреждении.

                                   4.Правила поведения в универсальном зале
         4.1.  В помещении универсального зала  спортивное оборудование может устанавливаться только инструктором, потребитель услуг не имеет право самостоятельно брать и устанавливать данное оборудование.  

   4.2.  Помещения раздевалок перед началом занятий открывает инструктор.
   4.3. Выход из универсального зала при  большом скоплении народа  производится в следующем порядке:
· с 1 по   6 ряд включительно-  через первый этаж,
· с 7 по 11 ряд включительно-  через  второй этаж.

   4.4. В целях сохранения напольного покрытия   запрещается пользоваться  спортивной обувью с черной (оставляющей следы) подошвой,  запрещается выходить на площадку в повседневной обуви.    

   4.5. В помещении универсального зала запрещается ставить ноги на сиденья и перилы, оставлять после себя мусор. 

   4.6. Посещение универсального зала дополнительно регулируется отдельными Правилами (Положением), утверждаемыми руководителем Учреждения, размещаемыми на официальном сайте и в Учреждении.

                         5. Правила поведения в тренажерном зале и зале аэробики

         5.1. При посещении  указанных залов потребитель услуг гарантирует, что находится  в физическом состоянии, позволяющем заниматься  спортом, и  физические нагрузки не нанесут вред его здоровью.
      5.2. Во избежание детского травматизма в тренажерный зал для самостоятельных занятий не допускаются дети без сопровождения родителей (лиц, их заменяющих) в возрасте до 14 лет. Допуск осуществляется строго по предъявлении документа, удостоверяющего личность (по требованию инструктора или дежурного администратора).   
      5.3. Для посещения занятий в тренажерном зале необходимо иметь спортивную форму (спортивные брюки или  шорты,  футболку), спортивную обувь (кроссовки, кеды).  Во избежание травматизма не допускается нахождение босиком, в сланцах, иной не приспособленной для занятий обуви.

      5.4. При посещении залов впервые  необходимо пройти  инструктаж у дежурного инструктора по правилам пользования спортивным оборудованием.

      5.5. Потребитель услуг несет ответственность за нарушение правил пользования спортивным оборудованием и инвентарем, что может привести к получению травм и увечий, а также причинить  вред имуществу Учреждения. 

      5.6. Учреждение не несет  ответственность в следующих случаях:

   - ухудшения здоровья потребителя услуг в результате острых и обострившихся хронических заболеваний (о которых не было уведомлено заблаговременно и которые не препятствуют по медицинским показаниям занятиям в зале), а также травм, имевшихся у посетителей до начала занятий;

   - нарушения правил пользования спортивным оборудованием со стороны потребителя услуг; 

   - противоправных действий самого потребителя или других лиц, не являющихся работниками Учреждения.

     5.7. Посетителям не рекомендуется проводить  консультацию других потребителей услуг, запрещается привлекать сторонних инструкторов для  проведения тренировок.
     5.8. Не допускается переход потребителя услуг из одного зала в другой, а также пользование спортивным оборудованием и инвентарем, находящимся в других залах. Проход от раздевалок  осуществляется по коридору.
  5.9. Посещение тренажерного зала и зала аэробики дополнительно регулируется отдельными Правилами (Положением), утверждаемыми руководителем Учреждения, размещаемыми на официальном сайте и в Учреждении.

 6.Правила поведения в сауне

         6.1.  Перед заходом в парилку необходимо принять теплый душ, насухо вытереться, покрыть голову полотенцем или специальной шапкой. Сидеть и лежать на специальных полках разрешается исключительно на тканевой подстилке (простынь, полотенце).
   6.2. В период пребывания в сауне потребитель услуг должен следить за своим самочувствием, в первую очередь, за частотой сердечных сокращений. Во избежание вредных последствий перед посещением сауны и в период пребывания в ней запрещается  курить,  употреблять  алкогольные (спиртосодержащие) напитки и наркотические (токсические) вещества, принимать иные медицинские препараты. Запрещается заносить в парилку емкости с водой, принимать во время нахождения в парилке контрастный душ. Запрещается плескать воду на нагревательные тэны, пачкать стены и зеркала масками для лица и скрабами, брать в парилку колющие и режущие предметы, цепочки; пользоваться вениками. Запрещается вход в парилку и душевые в верхней одежде, мыться с мылом в парилке.
   6.3. Максимально допустимый температурный режим в парилке- 110 градусов по Цельсию. Для первого посещения сауны температура не должна превышать 80-90 градусов, время пребывания рекомендуется ограничить 8-10 минутами. Время пребывания в сауне должно варьироваться в зависимости от возраста посетителя (чем старше посетитель, тем меньше он должен находиться в парной). Общая продолжительность пребывания в парилке не должна превышать 40 минут. Рекомендуемое количество заходов в парилку 3 – 5 раз. Между заходами в парилку желательно обливаться холодной водой, что благоприятно сказывается на состоянии здоровья. После посещения парилки рекомендуется  принять контрастный душ или искупаться в купели, отдохнуть 20 – 30 минут. Ныряние в купель с бортика представляет опасность для потребителя услуг. По окончании пользования сауной необходимо закрыть краны, душевые, вымыть посуду  (если она использовалась), выключить за собой гидромассажер.
   6.4.. Выход из сауны в бассейн строго запрещен.

                                7.Клуб настольных игр

         7.1.  Клуб  предназначен для занятий настольным теннисом, шахматами,  шашками, нардами и др. настольными  играми.
   7.2.  Спортивное оборудование  и  инвентарь выдается  инструктором после предъявления оплаченного билета.   Самостоятельно брать и устанавливать спортивное оборудование и инвентарь не разрешается.
8. Правила парковки на территории
         8.1. Время работы парковки  – в соответствии с режимом  работы Учреждения.
   8.2. Парковка транспортных средств на территории осуществляется на двух служебных  стоянках Учреждения в соответствии с установленным количеством мест, при этом транспорт посетителей-инвалидов  паркуется только на специально отведенных для них местах (всего-5) со стороны центрального входа. 
   8.3. Въезд на парковку осуществляется через центральный вход с  левой стороны от центральных ворот до места парковки.  В целях обеспечения безопасности людей на территории движение автомобилей с правой стороны запрещено (с этой стороны осуществляется проход посетителей, в том числе детей, на территорию через «красные» ворота). Выезд осуществляется аналогичным образом.
   8.4. Проезд на территорию Учреждения разрешен следующим категориям транспортных средств: служебному транспорту Учреждения; транспорту работников Учреждения; служебному транспорту обслуживающих организаций и оперативных служб города; транспорту посетителей-инвалидов 1 и 2 групп (при наличии соответствующих обозначений на автомашине и удостоверения).
   8.5. Парковка на служебных стоянках транспортных средств потребителей услуг осуществляется строго в соответствии с утвержденным руководителем Учреждения списком. Контроль за въездом (выездом) указанных транспортных средств на территорию осуществляется сотрудниками охраны Учреждения. 
   8.6. Допускается пропуск и последующая парковка на служебных  стоянках транспорта, осуществляющего доставку спортсменов и других участников на проводимые в Учреждении физкультурно-спортивные мероприятия - при наличии соответствующей заявки от организаторов мероприятий, согласованной с руководителем Учреждения .
   8.7. Парковка велосипедов и скутеров производится  на отдельной оборудованной стоянке с левой стороны от центрального входа, при этом  Учреждение не несет ответственность за их сохранность и комплектность.  
   8.8. Все спорные вопросы, связанные с размещением транспортных средств на парковке,  разрешают: в рабочие дни- заместитель директора Учреждения, в выходные и праздничные дни- сотрудники службы охраны.
9. Правила проката инвентаря, оборудования и аксессуаров
         9.1. Прокат спортивного инвентаря, оборудования  и сопутствующих аксессуаров для потребителей  услуг осуществляется в соответствии с  тарифами, утверждаемыми учредителем. 

   9.2. При приобретении билета на прокат взимается документ, удостоверяющий личность, возвращаемый по окончании предоставления услуги.

         9.3. Спортивное оборудование, инвентарь и аксессуары  выдаются инструктором  по предъявлении оплаченного билета на прокат. По окончании занятия  указанные предметы  сдаются инструктору.

   9.4. В случае причинения вреда  потребитель  обязан возместить стоимость испорченного спортивного оборудования, инвентаря или сопутствующих аксессуаров.
                      Заместитель директора МАУ 
                      «Дворец спорта «Радуга»                                                          А.Г.Головин
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